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1. Ambito e objetivos

As perspetivas de futuro do turismo a nivel mundial, incluindo a sua contribuicdio para o
desenvolvimento econdmico e social sdo cada vez mais importantes. A Estratégia Nacional de Turismo
refere como visdo afirmar o turismo como o centro para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental em todo o territdrio, posicionando assim Portugal como um dos destinos turisticos mais
competitivos e sustentaveis do mundo.

Um turismo sustentavel deve fazer um uso adequado

) ) ) o Ambiental
dos recursos ambientais, respeitar a autenticidade
sociocultural das comunidades e assegurar que as
atividades econdmicas sejam vidveis a longo prazo.
Requer ainda a articipacdo informada dos ) -
q P pac Sociocultural Econdmica

stakeholders, a monitorizacdo constante dos seus
impactos ao mesmo tempo que mantém um elevado

nivel de satisfacdo dos turistas.
Figura 1. Os trés pilares em que se baseiam as

politicas do Verdelago.

Foi com estes objetivos em mente, que a direcdo, e por conseguinte, os colaboradores do Verdelago
Resort adotaram os critérios para turismo sustentavel do referencial de certificacgdo Green Globe. E
uma das mais exigentes certificagBes internacionais de turismo sustentavel com afiliacdo na
Organizacao das Nac¢Ges Unidas para o Turismo (OMT). Tem como referéncia os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e é reconhecida pelo Conselho Global para Turismo Sustentavel
(GSTC). Este sistema de certificacdo foi desenvolvimento ha mais de 30 anos especificamente para a
industria do turismo, reconhecendo empreendimentos ou operagbes que vdo de encontro aos mais de
380 indicadores listados.

O Plano de Gestdo de Sustentabilidade (PGS) do Verdelago servird assim como um guia que ira ajudar
na gestao, nas decisGes e nas operacgdes didrias do nosso negdcio, sempre com os indicadores da Green
Globe em mente.

O Verdelago foi idealizado e executado ja tendo em consideracdo todos os valores desta certificacdo.
Desde o inicio que sdo implementadas praticas sustentaveis nas varias vertentes do projeto. Desde a
escolha dos materiais de construcdo, a eficiéncia energética e consumo de agua, a gestdo de residuos
e a preferéncia por produtos e servicos provenientes de empresas locais.

O resort cumpre as leis sociais e ambientais em vigor em Portugal, sempre numa perspetiva de melhoria
continua e elevacdo dos standards. Por essa razdo, este documento - e as suas politicas - sera revisto
anualmente e serdo implementadas medidas de melhoria, com destaque para energia, dgua, gestdo de
residuos, fornecedores, altera¢des climaticas, comunicagdo e inclusdo e igualdade social. Para além
disto, serd integrado na relacdo com todas as partes interessadas, como colaboradores, clientes,
parceiros de negdcios, proprietarios.

Este documento ird estar disponivel na APP do Verdelago e no website.
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2. O Verdelago Resort

2.1. O Verdelago, Sociedade Imobiliaria S.A

Entre Altura e a Praia Verde, em pleno Sotavento Algarvio, com uma drea de mais de 80 hectares e com
acesso direto a praia, nasceu o Verdelago Resort. Este resort de 5 estrelas foi construido em plena
harmonia com a natureza, que permanece intacta e compassada pelo seu proprio ritmo.

Tem diversas infraestruturas de apoio e oferece uma vasta diversidade de servicos e comodidades,
todos alinhados com um estilo de vida sauddvel e holistico, onde a natureza tem o papel central.

Figura 2. Imagem 3D do Verdelago Resort no final da fase de construgdo.

Desenvolver um Resort de 5 estrelas, de referéncia nacional e internacional, que
proporcione aos residentes e hdspedes uma experiéncia diferenciadora baseada em
diversos pontos: a combinacdo singular de envolvéncia na natureza, a proximidade
ao mar, a baixa densidade de construcdo e a grande qualidade urbanistica. Tudo isto
aliado a uma oferta alargada de servicos, num enquadramento seguro, sustentavel
e exclusivo.
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Inspirar e encorajar uma atitude sustentavel entre todos os stakeholders, desde

parceiros a fornecedores, funciondrios a clientes. O Verdelago conta com uma

cadeia de fornecedores locais, regionais e/ou nacionais, trabalhando ativamente

com os seus parceiros de forma a encontrar e implementar solucdes alternativas

que favorecam questdes sociais e ambientais, sem descurar a qualidade dos

produtos, servicos e experiéncias.

Providenciar uma experiéncia de luxo sustentdvel, sem nunca deixar de respeitar os
valores sociais, culturais, ambientais e econdmicos das comunidades locais e da
regiao.

2.2. Contexto do Verdelago Resort

Planeada por fases, a construcdo deste resort iniciou-se em 2021, entrando a primeira fase em

exploracdo em 2023. J4 conta com 102 unidades de alojamento em funcionamento, um clube de

aldeamento, dois restaurantes, um Kids Club e varias infraestruturas de lazer. No final da construcdo,

prevista para 2029, o Verdelago contard com:

Um Aldeamento Turistico de 5 estrelas, com 340 Unidades de Alojamento (1.626 camas
distribuidas por 16 moradias isoladas, 68 moradias em banda e 256 apartamentos), diversos
equipamentos comuns (areas de lazer com piscinas comuns, clube de aldeamento,
restaurantes, bares, kids club, unidade balnear e apoio de praia) e extensos espacos verdes;
Um Hotel de 5 estrelas, com uma marca da MARRIOTT, com 197 Unidades de Alojamento (394
camas);

Um Parque Desportivo e de Lazer, constituido por equipamentos desportivos (campos de
futebol, ténis, padel, BMX e multidesportivos) e zonas IUdicas, integrando caminhos, percursos
e espacos naturalizados que permitem a vivéncia dos locais pelos utilizadores do
Empreendimento, nomeadamente através do contato e interpretacdo ambiental da flora e
fauna existente.

O resort esta inserido numa vasta zona verde onde se podem encontrar importantes areas naturais,

como, por exemplo, a area classificada como Rede Natura 2000 e um charco temporario mediterranico,
um habitat de dgua doce considerado um habitat prioritdrio pelo Anexo | da Diretiva Habitats
(92/43/CEE).
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Figura 3. Charco Tempordrio Mediterrédnico na propriedade do Verdelago.

No total, o resort tem um terreno com cerca de 86 ha. As infraestruturas construidas irdo perfazer
menos de 9%, e por esta razdo, o Verdelago assume-se como um projeto de baixa densidade
construtiva, impactando o minimo possivel a zona envolvente.

3.3. Organograma

A direcdo e equipa do Verdelago esta organizada como mostra o organograma abaixo.

ADMINISTRAGAO

DIRETORA DIRETOR GERAL DIRETOR GERAL DE PASRETRI\L/}‘—I(E'-\ODSOS
COMERCIAL OPERAGOES DESENVOLVIMENTO B&G
I 1
DIRETOR TECNICO DIRETOR DE G >
Projeto MANUTENGAO onstrugo

1 1 1 1 1 1 1
RESPONSAVEL : "
DIRETOR DE RESPONSAVEL GESTAO DE CHEFE DE
SIS RREICRAH DISSICREEE ALOJAMENTO NAUTICO PROPRIETARIOS COMPRAS
E AMBIENTE
5) Marketing
cre execuTivo Il GovernanTe 6) Compras
DE COZINHA GERAL

1) Contabilidade

2) Tesouraria

3) Reservas

4) Informatica
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4. Fatores Internos e Externos

O Verdelago identificou os seguintes fatores internos e externos relevantes no contexto da sua
organizagao:

Servigo prestado - Atendimento

Canais de comunicagdo

Espagos verdes

Reputagdo no mercado Concorréncia

Areas de lazer com piscinas comuns, clube de Alteracdes Climdticas extremas
aldeamento, restaurantes, bares, kids club, Localizagdo

unidade balnear e apoio de praia Requisitos legais

Carreira apelativas para os RH locais Envolvimento com a comunidade
Diversidade cultural Relacionamento com fornecedores
Etica nos negécios Espectativas dos clientes

Recursos humanos Diversidade cultural

Inquéritos regulares aos clientes Tipologia dos hdspedes

Avaliagdo regular de fornecedores Pandemias

Formagdo da equipa Sazonalidade

Localizagdo do Hotel Mudangas tecnoldgicas
Gastronomia/ cozinha Recursos naturais de alto interesse — praia
Manutencgdo das estruturas

Varios servigos fornecidos

Fatores Internos Fatores Externos

A identificacdo dos fatores internos torna possivel identificar mais detalhadamente elementos que
sejam passiveis de melhoria, e consequentemente, tornar o nosso negécio mais forte e estavel. A
monitorizacdo dos fatores externos é igualmente importante para que seja possivel ao Verdelago
adaptar a sua estratégia de forma a reagir a eventuais alteracdes.

5. Comunicacao

A promocdo e divulgacdo institucional sdo efetuadas através de acdes de Marketing organizadas,
promovendo-se nos orgdos de comunicacdo social e através do site e redes sociais que incluem
informacdes particularmente relevantes para clientes e outras partes interessadas.

Adicionalmente, privilegiamos um contacto préoximo com os clientes através da nossa APP, onde podem
facilmente reservar atividades/servicos dentro do resort, assim como aceder a informagdo de outros
servicos e locais a visitar na regido.

A Administracdo e os responsaveis realizam periodicamente reuniGes com o objetivo de informar e
reforcar a comunicacdo com a gestao, colaboradores e clientes, para que todos compreendam as metas
e objetivos de sustentabilidade, a importancia de atingi-los e como podem contribuir positivamente
para os esforcos da empresa em cada um dos seus papéis individuais.
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6. Identificacao de Aspetos e Impactos

A identificacdo de aspetos e impactos é a base do Plano de Gestdo de Sustentabilidade do Verdelago.
Este reconhecimento ird permitir tomar medidas para controlar os impactos — maximizando os
positivos e mitigando ou eliminando os negativos — e identificar quais as melhorias necessarias para
ampliar o desempenho do Verdelago em relacdo a sustentabilidade nas trés dimensdes da sua politica
(ambiental, sociocultural e econémica).

A monitorizacdo periddica da identificacdo dos aspetos ligados a sustentabilidade é importante para
determinar impactos (positivos ou negativos) passados, presentes e potenciais, resultantes das
atividades executadas, e permitindo que as nossas operagdes sejam controladas e direcionadas para o
compromisso e melhoria continua da gestdo sustentavel.

-

Um impacto é definido como
qualquer alteragdo do ambiente,
das partes envolvidas
(sociocultural) ou da situagdo
econdmica, adversa ou benéfica,
total ou parcial das atividades,
produtos ou servigos do
Verdelago.

Um aspeto é definido como
qualquer elemento da atividade,
produto e servigo do Verdelago
que pode interagir com o
ambiente, com as partes
envolvidas (sociocultural) e com
a situagdo econdmica.

~__~

/. Requisitos Legais e Outros Requisitos

E fundamental que a legislac3o aplicavel seja identificada de acordo com as nossas atividades, para que
possa ser conhecida, cumprida e entendida por todos os nossos colaboradores e partes interessadas.

O procedimento de identificacdo é continuo para abordar a verificacdo de novas leis e atualizacdo da
legislacdo ou de revisdes de regulamentos aplicados a operacao, evitando multas, acidentes, prejuizos
financeiros e qualquer problema relativo a imagem do Verdelago.

A atualizacdo e monitorizacdo da legislacao aplicavel é realizada através do departamento juridico da
Blue & Green e as atualizacBes sdo repassadas ao Responsavel de Sustentabilidade e Ambiente do
Verdelago, que por sua vez ird encaminhar a informacdo aos diferentes departamentos. Cada
encarregado de departamento serad responsavel por analisar, compilar e aplicar as alteracGes que
possam surgir a legislacdo.
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8. Saude e Seguranca

O Verdelago segue rigorosas leis, regulamentos e procedimentos ambientais, de salde e seguranca
para conservar e proteger o meio ambiente, mas também para criar um local de trabalho seguro e
garantir a protecdo dos colaboradores, hdspedes, prestadores de servigos, fornecedores e outras
partes interessadas.

Seguimos com rigor a Politica de Saude e Seguranca e atuamos preventivamente na busca pela
seguranca, salde e bem-estar da nossa equipa. Para isso, realizamos formacdes periddicas, com foco
na consciencializacdo e na importancia destas tematicas no ambiente de trabalho. Os colaboradores e
gestores sdo responsaveis pela realizacdo das suas atividades em seguranca e ndo devem, em hipdtese
alguma, realizar qualquer tipo de trabalho que represente risco potencial para si, para outros colegas
ou mesmo para funcionarios de quaisquer prestadores de servicos que desenvolvam atividades nas
nossas instalacBes. Os nossos hodspedes sdo informados sobre o sistema de seguranca/evacuacdo
através de comunicacdo verbal e dos planos de evacuacdo disponiveis nas instalacées.

A area de Saude e Seguranca é coordenada pelo Diretor Geral de Operacdes, sendo que o responsavel
por cada departamento terd como missdo aplicar na sua area de influéncia as diretrizes definidas
superiormente, justificando a aplicacdo de implementagdo das mesmas.

9. Gestdo de Desastres e Respostas a Emergéncias

Planos e procedimentos de emergéncia sdo essenciais para assegurar gue ha uma resposta adequada
a incidentes/acidentes, como eventos inesperados que afetam direta ou indiretamente a seguranca e
a salde da comunidade envolvida, causando impactos ao meio ambiente como um todo.

Todos os anos sdo realizadas agBes de formacdo na drea de seguranca contra incéndios e simulacros,
para treino das equipas de seguranca e restantes colaboradores, assim como formacdo de suporte
basico de vida com Desfibrilhador Automatico Externo (DAE).

Em caso de acidentes ou situacGes de emergéncia, temos definido os seguintes procedimentos:
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Ocorréncia

. i . Incéndio
(sismo, fuga de gas, explosdo, etc)
N N
Manter a calma Manter a calma
N/ N

) ) L Comunicar rapidamente a localizagdo do
Comunicar rapidamente a localizagdo e eaTiE

tipo de ocorréncia

v

NS
Combater o fogo com o extintor, manta

Seguir as instrucdes que forem ignifuga ou carretel, sem correr riscos

comunicadas pelos elementos da
estrutura de segurancga

N

Dirigir-se a saida mais proxima e ndo

NS L
regressar ao local do sinistro sem ser
autorizado
Dirigir-se ao Ponto de Reunido designado
e ndo regressar ao local do sinistro sem
ser autorizado W,

N&o utilizar os elevadores. Utilizar apenas as
escadas

v

Dirigir-se para o Ponto de Reunido e aguardar
instrugdes

10. Diretrizes

O Verdelago tem como missdo que todas as suas operacdes, servigos/produtos e objetivos sejam
baseados em pilares de sustentabilidade - aspetos Sociais, Ambientais, Seguranca no Trabalho e na
Promocdo da Comunidade -, que sdo trabalhados de forma conjunta com o objetivo comum de
melhoria continua.
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Acreditamos que o conhecimento é o caminho para a melhor qualidade e, com isso em mente,
gueremos assegurar uma equipa dotada de colaboradores experientes e, ao mesmo tempo,
proporcionar-lhes a oportunidade de desenvolver e aumentar as suas competéncias, competéncias
incentivando e desenvolvendo praticas de formacédo continua.

Numa visdo a longo prazo, o Verdelago pretende trabalhar de uma forma sustentada e em sintonia com
0s seus parceiros, construindo solugdes sustentdveis capazes de resistir a constante evolugdo
tecnoldgica e as mudancas das organizagdes.

Os nossos servicos/produtos assentam nos seguintes principios:

A- Comércio justo — preferéncia por compras justas ou certificagdo ecoldgica dos produtos;

B- Comércio local - preferéncia por aquisicdo de bens, produtos ou servigcos da comunidade local;

C- Bem-estar - Garantir o bem-estar da comunidade, colaboradores e hdspedes, ou em resumo,
todos os stakeholders;

D- Sustentabilidade - Garantir que todos os conceitos do negdcio tém como base a
sustentabilidade e o minimo impacto possivel para o ambiente.

Para assegurar o cumprimento de todas os principios enumerados acima, definimos diretrizes cujos
pilares estdo assentes nas seguintes politicas:

I- POLITICA DE QUALIDADE

- POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

1l- POLITICA DO MEIO AMBIENTE

V- POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

V- POLITICA DE RESPEITO A COMUNIDADE

VI- POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Vil- POLITICA DE ANTICORRUPGAO

VIII-  POLITICA DE CONSERVAGAO DO PATRIMONIO CULTURAL
IX- POLITICA DE COMPRAS E SERVICOS

Os principios e politicas enunciados sdo transmitidos e cumpridos por todos os nossos colaboradores.
Estas diretrizes sdo aplicaveis a toda a organizacdo, e partilhadas com todos os fornecedores de
produtos/servicos.

O Verdelago adota medidas de execucgdo destas diretrizes, ajustadas a atividade que desenvolve.
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I, POLITICA DE QUALIDADE

O Verdelago assenta a sua politica de qualidade na melhoria continua, contemplando abordagens
sustentdveis para garantir uma maior satisfacdo dos héspedes e tendo como principal objetivo a
melhoria da qualidade dos servigos /produtos que fornece.

Nesse sentido, esta Monitorizar, controlar e rever periodicamente o cumprimento dos objetivos do sistema,
politica tem como promovendo a melhoria continua da sua eficacia;

objetivos gerais:
Cumprir com os requisitos e especificagdes acordados com o cliente, bem como as
exigéncias legais, visando a sua total satisfacdo;

Melhorar os produtos e servicos, com vista a satisfacdo transversal de toda a cadeia de
valor e ao aumento da competitividade (diversificagdo de oferta e mercados) de uma
forma sustentavel;

Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentagdo e requisitos em vigor aplicaveis
as suas atividades bem como de outros aos quais adira voluntariamente;

Sustentar as atividades do Verdelago de forma a estabelecer-se como referéncia nacional
e internacional no setor;

Garantir a satisfacdo do cliente, superando sempre que possivel as suas expectativas;

Transparéncia sobre as condi¢gdes dos produtos e servicos;

Oferecer aos clientes um servico que inclua refeicdes vegetarianas e vegan, sempre com
opgédo de produtos sazonais e locais, sempre que possivel.

Il.  POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A gestdo da sustentabilidade existe desde a criacdo da nossa empresa, € por isso, as Nossas
atividades/servicos sdo estruturadas com base nos pilares da sustentabilidade, segundo os critérios da
certificacdo Green Globe.

Estamos determinados em reduzir e/ou minimizar os impactos ambientais e sociais que possam ser
negativos, assumindo uma gestdo responsavel, com vista a solidez econémica do nosso negdcio ao
longo do tempo.
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Nesse sentido, esta Considerar como parte integrante do negdcio, a estratégia para garantir a
poIitica tem como sustentabilidade dos seus produtos/servicos, de acordo com uma analise de risco de
forma a minimizar os impactos das decisdes do negdcio;

objetivos gerais:
Respeitar os direitos da comunidade local, em particular, das populag¢des tradicionais;

Operar de forma responsavel, de forma a adotar agdes de impacto negativo minimo para
0 ambiente, conservando as areas naturais e protegendo a flora e a fauna da
comunidade em que o resort esta inserido;

Apoiar e divulgar iniciativas para o conhecimento, valorizagdo, preservagao, respeito e
promocdo da cultura local;

Empregar na maior extensdo possivel, trabalhadores (empregados, subcontratados ou
autéonomos) das comunidades locais ou regionais. Apoiar preferencialmente a aquisicdo
de produtos locais assim como a sua inclusdo na prestacdo dos servicos dos clientes;

Identificar as expectativas dos clientes em relagdo aos produtos e servigcos
disponibilizados, garantindo a qualidade dos mesmos;

Oferecer servigos seguros com foco na gestdo dos riscos associados nas nossas
atividades;

Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentagdo e requisitos em vigor aplicaveis
as nossas atividades, bem como de outros aos quais se adira voluntariamente, com base
em praticas empresariais legais e éticas;

Verificar, sempre que aplicavel, se é sustentavel apoiar organizagGes locais de apoio a
biodiversidade;

Ndo vender dgua engarrafada em PET, exceto quando estritamente necessario ou
guando embalada no local ou produzida localmente em garrafas recarregéveis (ndo PET);

N&o sdo consumidas espécies ameagadas, nem vendidos, comercializados ou expostos
produtos derivados ou artigos decorrentes de praticas insustentaveis ;

Considerar e aplicar, na manutencdo das areas verdes, e sempre que possivel: produtos
organicos na fertilizagdo de jardins, no controlo de ervas e fungos e na gestdo de
roedores e controlo de insetos;

Né&o explorar vida selvagem em cativeiro nos terrenos das propriedades, exceto para a
reproducdo, salvamento ou reintrodugdo, de acordo com a lei e as melhores praticas
autorizadas e humanas;

Ndo promover a alimentacdo artificial da vida selvagem;

N&o usar espécies exodticas invasoras nas zonas verdes, jardins, paisagens ou outras
areas, e tomar medidas para impedir a introdugdo de pragas e espécies exoticas ;

Listar o nimero de espécies - que constam da Lista Vermelha da IUCN, e a nivel nacional
- que existem em habitats das areas influenciadas pelas operagdes do Verdelago, por
niveis de risco de extingdo.

ll.  POLITICA DO MEIO AMBIENTE

O Verdelago compromete-se a promover o turismo responsavel com um importante pilar na estratégia
de sustentabilidade, reconhecendo a importancia de avaliar os aspetos e impactos no meio ambiente.
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Assume assim a responsabilidade, como empresa, de operar de forma a contribuir para um futuro

sustentavel do nosso planeta.

Nesse sentido, esta
politica tem como
objetivos gerais:

Todos os produtos/servicos cumprem com as legislagdes nacionais e europeias;

Criar procedimentos e ferramentas de forma a minimizar a utilizagdo de iluminagdo em
areas ndo ocupadas;

Garantir a manutencgdo preventiva de todos os equipamentos ;

Utilizar luminarias eficientes em 80% da area;

Neutralidade Carbodnica — adotar medidas para reduzir as emissdes de carbono de
acordo com o compromisso estabelecido no Acordo do Clima de Paris e compromisso
de uma Europa neutra em carbono em 2050;

Demonstrar a gestdo da agua e redugdo do consumo, com énfase particular na
identificacdo e implementacdo de solu¢des inovadoras;

Gerir as aguas residuais de acordo com a legislagdo em vigor e contrato com a entidade
local, sem nunca contaminar o meio ambiente - as aguas residuais da Verdelago sdo
geridas pelo sistema municipal de tratamento de aguas, ndo causando polui¢do ou
consequéncias para a saude publica ;

Nenhum elemento do meio ambiente é poluido devido a atividades do Verdelago;

Reduzir os residuos de alimentos, plasticos e embalagens. Armazenar e encaminhar
para tratamento de acordo com a legislagdo e monitorizar mensalmente de forma a
minimizar o impacto ambiental dos residuos. Sempre que possivel, o Verdelago apoia e
participa em programas de reciclagem regional;

O solo ndo é poluido com derivados de petréleo ou com nenhum composto téxico
persistente;

Garantir boas praticas de eficiéncia energética nomeadamente fechar persianas e
cortinas durante o pico de verdo nos quartos de héspedes de forma a diminuir o
esforgo energético na climatizacédo;

Aderir a recolha de 6leos para reutilizagéo.

IV.  POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

O Verdelago reconhece e cumpre com os principios contidos na Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos e Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos

Fundamentais no Trabalho. A Politica de Direitos Humanos reflete o compromisso da empresa em

conduzir os negdécios de maneira consistente com estes principios, seguir praticas de trabalho

responsaveis e proteger os direitos humanos em todas as esferas. Ird naturalmente, cumprir com toda

a legislacdo aplicavel no Cdodigo de trabalho.
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O Verdelago pretende avaliar o desempenho anual dos seus colaboradores, criando planos de ac¢des,
aquando apropriados, de forma a complementar/aumentar a competéncia da sua equipa, recorrendo
a formacdo sempre que necessario.

Nesse sgr@do, Emprego escolhido livremente - Trabalho forgado, seja na forma de trabalho escravo, trabalho
esta polltlca tem  forcado ou outro contexto, n3o é aceitavel. Coercdo mental e fisica, escraviddo e trafico humano

como objetivos ~ sdo proibidos;

erais:
8 Todos os trabalhadores sdo tratados com igualdade, respeito e dignidade - Nenhum trabalhador

esta sujeito a qualquer assédio fisico, sexual, psicoldgico, verbal, abuso ou outra forma de
intimidagdo. Ndo ha discriminagdo no emprego, nem na contratacdo, compensacdo, promocao,
disciplina, rescisdo ou reforma. Discriminacdo com base na casta, nacionalidade, etnia, religido,
idade, deficiéncia, sexo, estado conjugal, orientacdo sexual, filiagdo a sindicatos, filiacdo politica,
saude, deficiéncia ou gravidez é proibida. Em particular, é dada atencdo aos direitos dos
trabalhadores mais vulneraveis a discriminacéo;

Exploragdo Comercial - N3o é tolerada qualquer forma de exploracdo comercial. A exploragdo
sexual em adultos, e especialmente de criangas e adolescentes, nunca é aceitavel;

Oportunidades iguais de emprego - A forca de trabalho é inclusiva e representa muitas culturas,
origens e pontos de vista diferentes. Existe empenho em garantir oportunidades iguais para os
membros da equipa e em cumprir todas as leis e politicas locais referentes a igualdade de
oportunidades;

Liberdade de associagdo - Os direitos dos trabalhadores a liberdade de associagdo e negociacdo
coletiva sdo reconhecidos e respeitados. Os trabalhadores ndo sdo intimidados ou assediados
durante o exercicio do seu direito de aderir ou de abster-se de aderir a qualquer organizagdo;

Saude e seguranga - Um local de trabalho saudavel e seguro é fornecido para prevenir acidentes
e lesGes decorrentes de operagdes, ou decorrendo no curso do trabalho ou como resultado do
empregador;

Todos os trabalhadores tém a idade apropriada - Sob nenhuma circunstancia empregaremos ou
trabalharemos com fornecedores que empreguem trabalhadores menores de 16, conforme
especificado pela legislagdo portuguesa. Quando jovens trabalhadores estdo empregados, o
horario de trabalho ndo pode interferir com a escolaridade e deve ser vedada a execucdo a
funcGes em areas que podem ser mentalmente, fisicamente ou socialmente perigosas ou
prejudiciais. O Verdelago ndo aceita trabalho infantil de nenhuma forma;

Todos os trabalhadores recebem salarios justos - Os trabalhadores recebem um pacote de
remuneracgdo total que atende ou excede o minimo legal. Este valor inclui salario, pagamento de
horas extras ou equivalente, beneficios sociais e seguro de acidentes de trabalho;

Horas de trabalho razodveis — As horas extras sdo sempre voluntarias. Os trabalhadores ndo sdo
obrigados a trabalhar mais do que as horas normais e horas extras permitidas pela legislagdo
portuguesa. Todas as horas extras de trabalho sdo renumeradas/devolvidas de acordo com a
legislacdo em vigor.
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V. POLITICA DE RESPEITO A COMUNIDADE

O Verdelago é um membro ativo da comunidade e assume o compromisso de trabalhar/cooperar com
e para a comunidade local. Assegurar o respeito pela populacdo local por parte dos seus colaboradores
e clientes através de a¢Ges de sensibilizacdo e iniciativas que promovam a preservacdo do patrimonio
histdrico, cultural e natural da regido e disseminacdo de informacdo aos visitantes sobre os costumes e
praticas locais. Como missdo, o objetivo é fortalecer as comunidades e os negdcios para revitalizar a

economia local.

Esta premissa tem como base 4 principios:

e Contribuir para o desenvolvimento local da comunidade;

e Toda a operacdo turistica é desenvolvida com respeito as culturas e populacdes locais;

e Favorecer o resgate e a protecao do patrimonio histérico-cultural;

e Fomentar atividades culturais como produto turistico.

Nesse sentido, esta
politica tem como
objetivos gerais:

Estabelecer e manter um canal aberto de comunicagdo com a comunidade local,
permitindo a rececdo de reclamacdes e sugestdes;

As atividades do negdcio - servigos/produtos - serdo avaliados de forma a ndo ter
impacto negativo ou comprometer o fornecimento de agua, energia, utilizagdo de
recursos terrestres, direitos de passagem ou de acesso a habita¢des, ou outros
servigcos basicos a individuos ou comunidades vizinhas;

Dar prioridade a contratacdo de mdo-de-obra local e formagao de futuros
profissionais assegurada por estagios criados em parceria com vdrias instituicdes
académicas e de formacdo profissional;

Priorizar a compra de servigos e produtos a nivel local;

Apoiar e comprometer-se com empresas regionais de minimizagdo de produgao de
residuos e de reciclagem;

Incluir nos servigos prestados, menus com culinaria regional onde se valorizam os
produtos tipicos da regido, assim como informacdo das caracteristicas culturais;

Fomentar, através de publicidade/marketing, visitas a atividades/negdcios locais;

Incluir nos servigos, venda de artigos regionais e promogado de atividades locais;

Apoiar projetos de desenvolvimento comunitario local, seja com dinheiro, tempo ou
recursos subutilizados que estejam de acordo com diretrizes do Verdelago;

Informar os clientes sobre lugares, servicos locais, produtos artesanais, obras de arte
ou outros trabalhos com valor cultural;

Informar sobre comportamentos sociais ndo aceitaveis, conduta em lugares
sagrados, areas protegidas, entre outros.
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VI.  POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

O Verdelago acredita que o sucesso sustentdvel apenas poderd ser alcancado através dos seus
colaboradores. Nenhum outro ativo da empresa é tdo importante como os recursos humanos que, com
o seu trabalho, contribuem para a obtencdo de resultados positivos para os hdspedes. Por conseguinte,
canalizamos toda a energia e atengao necessaria para a protecdo dos nossos colaboradores, héspedes,
prestadores de servicos, fornecedores e outras partes interessadas.

O Plano de Gestdo de Sustentabilidade é baseado no conceito de melhoria continua. Para tal, o objetivo
¢é aperfeicoar constantemente o desempenho, concebendo e adaptando processos, praticas e sistemas
de trabalho no sentido de uma melhor ergonomia e de uma maior seguranca.

Nesls.e sentldo, esta Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentagdo e requisitos em vigor
pO|Itlca tem como aplicaveis as atividades, bem como de outros aos quais adira voluntariamente;

objetivos gerais:

Planear todas as atividades sob premissa da prevengdo de qualquer tipo de
acidentes e da protecdo dos colaboradores no local de trabalho;

Fomentar uma cultura de seguranca proé-ativa, educando, formando e equipando os
colaboradores, com a finalidade de assegurar que estes se encontram aptos a evitar
situacdes inseguras e a responder de forma expedita a acontecimentos inesperados;

Informar sobre os possiveis comportamentos perigosos e possiveis desfechos
desagraddveis através de cartazes e adesivos nos locais que requerem cuidado e
atencdo (piscinas, elevadores, varandas, etc.). Isto aplica-se a todos os que
frequentam a unidade, nomeadamente os hdspedes.

VIL. POLITICA DE ANTICORRUPCAO

A corrupcdo™ causa pobreza e sofrimento, inibe o crescimento econdmico, prejudica os negdcios, quer
financeiramente quer no que respeita a reputacdo, e pode fazer com que as organizacdes e 0s
individuos incorram em responsabilidade criminal e civil, assim como em sancées.

O Verdelago adere a estes principios nas suas diretrizes, que contém uma proibicdo absoluta de
Corrupgdo e Subornos** relativamente aos colaboradores e fornecedores. Esta Politica tem de ser
cumprida pelos seus fornecedores sob pena de término de relagdo comercial em caso de ndo
cumprimento. Esta politica reflete o nosso compromisso continuo na luta contra a corrupgao e a nossa
responsabilidade para com os mercados onde operamos.
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Nesse sentido, esta Realizar todos os negdcios e parcerias com integridade e profissionalismo, de forma
poll'tica tem como justa e honesta, cumprindo com toda a legislagdo aplicavel;

objetivos gerais:

Proibir a corrupc¢do ou o suborno em qualquer forma, seja diretamente ou através
de terceiros, em qualquer lugar no mundo. A oferta ou aceita¢do de subornos de
qualquer espécie ndo é toleravel, em qualquer lugar da operagdo. Reconhecemos
gue a nossa reputacdo em termos de integridade é um dos bens mais valiosos e que
a corrupgdo é uma ameaca para o negdcio e para os nossos valores;

Todos os colaboradores do Verdelago estdo proibidos de solicitar, organizar ou
aceitar subornos destinados a beneficio do empregado ou da familia do
colaborador, amigos, associados ou conhecidos;

Todos os colaboradores ou agentes ndo devem fazer contribuicGes diretas ou
indiretas para partidos politicos, organizagdes ou individuos envolvidos na politica,
como forma de obter vantagem em transagdes comerciais;

Garantir que as eventuais contribuicdes de caridade e patrocinios ndo sdo usadas
como um subterfigio para suborno;

Proibir a oferta ou aceitagdo de presentes, hospitalidade ou despesas sempre que
possa afetar, ou ser entendida de forma a afetar, o resultado de transagGes
comerciais ndo razoaveis ou de boa-fé;

Todas as contribui¢des de caridade realizadas serdo divulgadas publicamente em
canais apropriados.

*Corrupgao: atividade que envolve o abuso de uma posi¢do ou de um poder para obter uma vantagem pessoal ou de
negdécios impraépria, abrangendo o termo a corrupgdo nos sectores publico e privado e nas formas ativa (paga) ou passiva
(recebe).

**Suborno: significa um incentivo ou recompensa oferecida, prometida ou fornecida a fim de se obter uma vantagem
comercial, contratual, regulamentar ou pessoal ilicita.
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VIIl.  POLITICA DE CONSERVAGCAO DO PATRIMONIO CULTURAL

O Verdelago reconhece a importancia e a necessidade de respeitar e promover as culturas locais e os

locais historicos onde esté inserido.

Nesse sentido, esta
politica tem como
objetivos gerais:

Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentacdo e requisitos em vigor
aplicaveis as suas atividades, bem como de outros aos quais adira voluntariamente,
relativamente a protegdo de sitios histéricos e patrimonio cultural;

N&o explorar, de forma intencionada, a propriedade intelectual e cultural das
comunidades envolventes;

Compreender e procurar ativamente minimizar o impacto em ambientes
construidos e naturais causado pelo aumento da atividade dos hdspedes, sem
causar impacto desnecessario na flora e fauna local;

Ndo vender, comercializar ou exibir objetos arqueolégicos, a menos que sejam
obtidas as licengas correspondentes;

Apoiar e divulgar iniciativas para o conhecimento, valorizagdo, preservagado do
respeito e promogdo da cultura local;

Incluir, sempre que sustentavel, elementos de arte local, arquitetura ou elementos
do patrimdnio cultural nos seus processos;

Promover informacdo aos hdspedes sobre os costumes culturais, crengas, bem
como comportamento verbal e ndo-verbal apropriado, informac&es sobre a
preservacgao e acesso a histdria, cultura e ambiente natural das pessoas e da
comunidade envolvente;

No acolhimento ao hospede, ter material informativo de forma a promover
informacGes sobre a cultura da populagdo local, costumes e crengas, bem como o
comportamento verbal e ndo verbal apropriado na comunidade;

Promover/apoiar entidades locais de conserva¢do/protecdo da gestdo de area
natural e habitat da vida selvagem local, sempre de forma sustentavel.

IX.  POLITICA DE COMPRAS E SERVICOS

O Verdelago reconhece que o processo de compras de uma empresa de turismo pode produzir

impactos positivos incentivando bens e servicos produzidos de forma sustentdvel. A compra

responsavel é uma ferramenta para reduzir o impacto ambiental negativo.

O objetivo da Politica de Compras e Servicos é incorporar critérios de sustentabilidade nos bens e

servicos adquiridos.
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Nesse sentido, esta Preferéncias de aquisi¢cdo produtos/servigos locais;
politica tem como

ObjetiVOS gerais: Optar por fornecedores certificados seguindo as melhores praticas ambientais e
sociais, sempre que possivel;

Optar por produtos ecolégicos como papel reciclado, plastico reciclado, alimentos
organicos, madeira certificada, ente outros;

Preferéncia por papel (impressdo, guardanapo, lengos ou papel de utilizagdo
higiénica) ndo branqueado e feito com minimo de 30% material reciclado ou fibras
certificadas PEFC/FSC;

Preferéncia por detergentes com certificagdo Ecolabel ou similar.

Para garantir os pontos referidos acima, adotamos o seguinte procedimento de compras e selecdo de
fornecedores:

Questiondrio de pré-
qualificacdo de
Fornecedores

Lista de Compras
Sustentaveis -

. Avaliagdo de
requisitos

Fornecedores
()

Procedimento de Compras e Sele¢do de
Fornecedores

Figura 4. Processo de compras e selegdo de fornecedores.

11. Praticas em vigor

Todas as politicas adotadas pelo Verdelago sao aplicadas desde raiz, e por isso, apesar de ser uma
construcdo recente, ja sdo muitas as praticas ambientais em vigor ou em implementacdo. Abaixo sdo
apresentados alguns exemplos.
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Energia O  LuzeslEDem todo o resort
@ Central Fotovoltaica
Fos Deslocag@es internas por bicicleta (ou buggies elétricos)
f Diversas instalacdes com sensor de iluminacdo
D Incentivo a reutilizacdo de atoalhados
;%g Temperatura de camaras frigorificas monitorizadas
diariamente
Monitorizagdo mensal de consumos
C= Luz e ar condicionado ativos apenas com chave
A'gua 'D Incentivo a reutilizacdo de atoalhados
0 Sistema de rega gota-a-gota
= Torneiras de baixo caudal
0
Monitorizagdo mensal de consumos
?:% Uso de plantas autoctones e/ou de baixo consumo de 4gua
9 Sistemas de autoclismo com descarga dupla
Residuos Z{B Separacdo e reciclagem de residuos
@ Ndo ha pratos, copos ou talheres descartaveis nas cozinhas
@ Palhinha (de arroz) providenciada apenas a pedido
{1‘7 Check-in sem uso de papel
Sacos do lixo com mais de 50% de plastico reciclado
@ Recolha e reutilizacdo de 6leos de cozinha
Monitorizacdo mensal de producdo de residuos
@ Agua filtrada proveniente da rede
@ Dispensadores de consumiveis (champd, gel de banho, etc)
RefeicBes elaboradas por pedido para evitar desperdicio
Social Ndo existe qualquer tipo de discriminacdo na contratacdo de
staff
th?m Formacao continua de todos os colaboradores
&] Seguro de acidentes de trabalho a todos os colaboradores
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Seguro de saude a colaboradores efetivos

2 &

Colaboracao com clubes desportivos locais para uso das
instalacGes do Verdelago

s
=

Venda de produtos artesanais / locais

[=Inl
@ Preferéncia por fornecedores locais
Divulgacdo de servicos, eventos e cultura da regido
202 Iniciativas de atividades de staff
M

Biodliversidade
& Ambiente

Baixa luminosidade durante a noite

Analise e monitorizacdo da zona florestal e reflorestacdo de
diversas areas

Colaboracdo com organizagGes de conservacdo da natureza

Incentivo para visitar as dreas protegidas existentes na regido

Monitorizagdo de fauna existente no resort

Instalacdo de caixas-ninho para incentivar a nidificacdo de
aves

Uso de fertilizantes organicos

TR N E

Monitorizacdo, analise e acompanhamento da recuperacao
dos Charcos Temporarios (habitat protegido) presentes no
resort
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12. Plano de melhoria

O Verdelago Resort tem instalados diversos equipamentos e implementadas medidas que vao ao

encontro de objetivos sustentdveis, a nivel sociocultural, ambiental e econémico. Por esta razdo,
definir objetivos de melhoria podera ser um desafio, mas ndo impossivel.

Pretendemos continuar a reforcar a formacgao dos colaboradores relativamente a tdpicos sociais, de
sustentabilidade, de seguranca e higiene no trabalho, entre outros, e a sensibilizar os héspedes para

gue se juntem as iniciativas sustentdveis do Verdelago.

Abaixo apresentamos algumas acdes que irdo ser desenvolvidas nas proximas fases de construcao.

Compostor

Sera construido um compostor com o propdsito de
reaproveitar os residuos organicos e transforma-los em
fertilizante natural.

Central fotovoltaica

Em fase final de construcdo. Quando terminada, ird gerar uma
guantidade de energia total anual superior a consumida pelo
empreendimento, e vai transforma-lo num gerador de
energia, com um impacto positivo na comunidade e
especialmente no meio ambiente.

Biodiversidade

Em parceria com organiza¢es de conservacdo da natureza,
serdo desenvolvidas diversas iniciativas e materiais
pedagdgicos para permitir um passeio interpretativo pelo
resort e dar a conhecer as varias espécies aqui existentes.

Centro de Interpretagdo,
Protegdo e Valorizagdo
Ambiental

Ird manter ativa a visdo de sustentabilidade e protecdo do
ecossistema e da biodiversidade do Verdelago Resort.

Quinta Pedagdgica e
Hortas biologicas

Nesta area serdo desenvolvidas diversas atividades,
designadamente um centro de acolhimento animal, abrigos e
cercas para diversos animais tradicionais do espaco rural da
regido, terreiro, espaco de hortas bioldgicas e compostagem e
um pomar de sequeiro.

Novo lago

Tem como principal objetivo o armazenamento de dgua para
a rega das areas verdes do empreendimento turistico e do
proprio parque, e sera alimentado por dguas provenientes de
uma futura Central de Dessalinizagcdo. Sera também utilizado
para fins recreativos, com o desenvolvimento de atividades
ludicas e nduticas.
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Central de
Dessalinizagdo

Ird garantir a total autonomia de fornecimento de agua para a
rede de rega do empreendimento, complementada, mediante
disponibilidade, com outras origens alternativas, tais como
aguas provenientes do Perimetro de Rega do Sotavento do
Algarve ou aguas reutilizadas da Estacdo de Tratamento de
Aguas Residuais (ETAR) de Vila Real de Santo Anténio.

Redugdo de consumos

Monitorizagdo permanente dos grandes consumidores,
avaliando e desenvolvendo solugBes que visem permitir a
otimizagdo dos consumos.

Quantificagco de CO?

Para poder implementar medidas de reducdo e/ou
compensacdo, serd calculada a quantidade de Gases com
Efeito de Estufa (GEE) - escopo 1 e 2 produzidos pelo
Verdelago.
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